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Оценка эффективности стратегического планирования 
неразрывно связана с критериями оценки самого процесса 

государственного управления. Качество планирования во многом зависит от 
квалификации и мотивации государственных служащих, оптимальности процессного 
управления, наличия механизмов самооценки органов власти. 

В этой связи актуальными являются следующие вопросы: 

o Как обеспечить взаимоувязку оценки эффективности деятельности отдельных 
должностных лиц с достижением результатов стратегических документов? 

o Каковы критерии эффективности процессной деятельности органов власти? 

o Какие подходы могут быть использованы для оценки и повышения качества 
государственного управления в органах власти? 

o Как внедрять критерии клиентоцентричности в органах власти? 

Дискуссия по данным вопросам позволит обменяться опытом регионов и экспертов 
и выработать современные подходы к оценке качества государственного управления.  
 
 

 
 

Дмитрий Коростелев, президент Союза «Торгово-промышленная палата Камчатского 
края» 



 
 

 

Илья Матвеев, доцент, заместитель декана факультета международных отношений и 
политических исследований Северо-Западного института управления Российской 
академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 
Федерации (СЗИУ РАНХиГС) 

Ольга Семенова, директор департамента программ государственного управления 
Московской школы управления СКОЛКОВО 

 


